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Wat leren we uit de praktijk?
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Gemeente Alphen aan den Rijn heeft de veranderingen in het sociaal domein aangegrepen om op een slimme 
manier te vernieuwen, samen met inwoners en organisaties.

Met het beleidsplan �Beter voor Elkaar� willen we maatwerk bieden door aan te sluiten op wat een gezin of persoon 
nodig heeft. Daarbij was het noodzakelijk te komen tot maatwerk in plaats van de bekende standaardoplossingen 
en konden nieuwe zorg- en welzijnsarrangementen worden ontwikkeld door aanbesteding en prestatiecontracten. 
Tom in de buurt is daarvan een belangrijk resultaat: een concept van acht partijen uit de regio, waarbij Tom staat 
voor Talent, Ondersteuning en Meedoen. Tom brengt zorg en welzijn naar de buurt en zit ook in alle wijken van 
onze gemeente.

Daarnaast hebben we integrale verordening in het sociaal domein. Om verbindingen te kunnen leggen tussen de 
dienstverlening op het gebied van Jeugdhulp, Wmo en Werk en Inkomen. Vanuit de uitvoering binnen het �Service-
plein� van de gemeente Alphen aan den Rijn is er een nieuw afwegingskader geformuleerd met vier hoofdvragen: Kan 
het? Mag het? Wat kost het? En wat is de betrokkenheid van de inwoner? Dit alles met het doel om inwoners een 
betere, bredere ondersteuning te bieden.

Nu, zo�n anderhalf jaar na invoering, willen we weten welke uitwerking onze nieuwe werkwijze in het sociale domein 
voor onze inwoners heeft. Immers garanties op succes aan de voorkant konden ook wij niet geven, hoezeer het 
beleid doordacht was en is. Ik ben ervan overtuigd dat werkelijk succes van beleid in hoofdzaak wordt bepaald door 
de kwaliteit van de uitvoering en het is dan ook goed om daarnaar onderzoek te doen. De methode van de 
uitvoeringsbrigade om actie-onderzoek uit te voeren door, voor en met inwoners en betrokkenen uit alle lagen van 
onze organisatie, sloot hier naadloos op aan. Dit onderzoek resulteerde in dit casusboek met acht cases en een 
bijbehorende ontwikkelagenda met kansen, uitdagingen en dilemma�s die daaruit bleken.

Het onderzoek leverde ons inzichten op naar het e�ect van onze werkwijze en de betekenis daarvan voor het dagelijks 
leven van onze inwoners. Daarbij is het belangrijk te weten hoe onze plannen in de praktijk uitwerken en welke 
lessen wij uit die praktijk kunnen leren om daarmee zo nodig beleid en uitvoering bij te stellen. Het veldwerk is 
uitgevoerd door medewerkers in de uitvoering en van beleid.

De resultaten van het onderzoek staan in dit casusboek. Informatie die ik dan ook graag met u deel en zo een 
bijdrage kan leveren aan het gesprek over onze opgaven in het sociaal domein en de ontwikkelagenda.

Han de Jager
Wethouder sociaal domein
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In 2013 ontstond het idee voor het Serviceplein, een plek waar je op een gelijkwaardige manier in gesprek kunt 
met mensen met een hulpvraag. Weg met de loketten was de wens. Zo kwam er in de hal van het stadhuis in 
Alphen aan den Rijn een plein, dat iets weg heeft van een huiskamer, waarbij gesprekken gevoerd kunnen worden 
in een open omgeving met een vriendelijke uitstraling. Uiteraard hebben we ook spreekkamers, voor gesprekken 
die lastiger van aard zijn of waar emotie aan te pas komt. 

Het Serviceplein is dØ afdeling voor vragen met betrekking op de sociale dienstverlening van de gemeente. Alle 
vroegere afdelingen zijn sinds 2014 in ØØn vertegenwoordigd: re-integratie naar werk, inkomen, schuldhulpverlening, 
leerlingenvervoer en leerplicht. Maar ook nieuwe functies hebben een plek gekregen binnen het Serviceplein, zoals 
de integrale intake (het voeren van het brede gesprek) en het werken in de wijk, waarbij de huisbezoeken centraal 
staan. Zij vormen samen de sociale toegang van het Serviceplein waar vanuit nauw wordt samengewerkt met andere 
ketenpartners om de basis bij mensen op orde te krijgen. Een basis, waar bed, bad en brood onderdeel vanuit maken, 
om vanuit daar de zelfredzaamheid te vergroten. 

Er zijn vijf Servicepleinteams, gekoppeld aan wijk of kern binnen de gemeente Alphen aan den Rijn.
Elk Servicepleinteam bestaat uit medewerkers van de hierboven genoemde disciplines wat hen samen een multi-
disciplinair team maakt. Een afvaardiging van medewerkers van Tom in de Buurt, Participe (Wmo) en Stichting MEE 
(LVB) maken ook onderdeel uit van onze teams.

Al een tijd liep ik rond met het idee om een casusboekje te maken met daarin de verhalen die opgetekend zijn
en recht doen aan de lessen uit de praktijk. DÆÆr vinden namelijk de cruciale contacten met onze inwoners plaats. 
Daar liggen zoveel kansen en uitdagingen die we wilden bundelen om zelf van te leren en wilden delen met 
anderen. Het casusboekje is gemaakt via de methode van actie-onderzoek door de uitvoeringsbrigade. Een pas-
sende methode omdat deze is ingestoken vanuit het kleine perspectief maar tegelijkertijd ook de perspectieven 
van alle lagen in onze organisatie belicht zodat we er gezamenlijk van kunnen leren.

Veel leesplezier!

Nardy Beckers, manager Serviceplein
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Januari 2015 was het startschot voor de nieuwe werkwijze binnen het sociaal domein in Alphen aan den Rijn na de 
invoering van de decentralisaties. We zijn nu ruim een jaar bezig. Tijd om terug te blikken: hoe zien de resultaten 
eruit? Wat valt er te leren? Maar het �meten� van resultaten en ook van de waarde van het werk binnen het sociaal 
domein blijkt niet zo eenvoudig. Enerzijds omdat de nieuwe werkwijze misschien wel om nieuwe (nog te ontwikkelen) 
evaluatiemethodes vraagt. Anderzijds omdat het een grote uitdaging is de meetresultaten de lading te laten dekken 
die het toekomt. Cijfers en aantallen dekken maar deels de lading van het werk. 

Daarom heeft de uitvoeringsbrigade samen met professionals en inwoners een actieonderzoek uitgevoerd in opdracht 
van het Serviceplein van de gemeente Alphen aan den Rijn. Dit is gebeurd op basis van bestaande casuïstiek. Het 
perspectief van inwoners en betrokken professionals of vrijwilligers neemt hier een centrale plek in. Er is ons 
inziens maar ØØn manier om de kwaliteit en de impact van het werk in de uitvoering vast te stellen. En dat is door 
de inwoners en de medewerkers als uitgangspunt te nemen. Gedurende een half jaar zijn cases verzameld waar 
�van te leren viel�. Hiermee was de selectie van cases dus niet willekeurig. Een selectie hiervan is in dit casusboekje 
opgenomen.

Methode
Als onderzoeksmethode zijn drie gereedschappen gebruikt: 

E�ectencalculator

Het verhaal van de inwoner wordt  
in een tijdslijn geplaatst. Welke  
gebeurtenissen en ondersteunings- 
activiteiten hebben plaatsgevon-
den? En welk prijskaartje van maat-
schappelijke kosten hangen we er 
aan? Door na te gaan hoe het zou 
zijn gelopen als we nog op de oude 
manier hadden gewerkt, kan er een 
vergelijking in kosten en opbreng-
sten worden gemaakt.

Vertaalmachine

De perspectieven van alle betrok-
kenen worden opgezocht. Zoveel-
mogelijk mensen die direct bij de 
case betrokken waren, worden ge-
interviewd. De verschillende per-
spectieven (soms �brillen� of �talen�) 
worden samengevoegd tot ØØn ver-
haal. 

Argumentatiemachine

Het afwegingskader voor duurzame 
oplossingen in Alphen aan den Rijn 
kent 4 vragen (Is de bewoner be-
trokken? Mag het? Wat is het e�ect? 
Wat kost het?). Via de argumenta-
tiemachine zetten we deze achteraf 
in om te re�ecteren op de manier 
waarop we hebben gehandeld. 
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Team
In het onderzoeksteam zaten de betrokken professio-
nals, vrijwilligers en inwoners zelf. Zij waren de bronnen 
van de verhalen. Omdat de meeste verhalen direct vanuit 
hun perspectief zijn geschreven, konden zij kritisch 
kijken of ze zich in de verhalen herkenden.

Daarnaast zijn verschillende collega�s van beleid, 
uitvoering, management en bestuur uitgenodigd als 
co-researcher. Zij hebben zich de eerdergenoemde 
gereedschappen eigen gemaakt en in veel gevallen 
mee gedaan in de gesprekken of de uitwerking ervan. 

Tenslotte is een nog grotere groep collega�s uit ver-
schillende lagen en afdelingen binnen de organisatie 
gevraagd als meelezer voor de ongepolijste verhalen. 
Zij hebben de verhalen ge�netuned door ze te vertalen 
naar uitdagingen, kansen en dilemma�s voor in de 
gezamenlijke ontwikkelagenda voor het sociaal domein 
in Alphen aan den Rijn. 

Zo is het onderzoek tegelijkertijd een coproductie 
geweest van inwoners en mensen binnen en buiten 
de gemeentelijke organisatie. Hiernaast staat afgebeeld 
hoeveel mensen direct aan dit onderzoek hebben 
meegedaan, de cirkel van �rst impact:

Breed blikveld
De verhalen hebben vanuit een breed blikveld vorm 
gekregen.

Een breed blikveld is in de eerste plaats cruciaal om de 
situationele logica te zoeken. De realiteit kent altijd 
meerdere lagen en zonder dat te erkennen ontstaat 
de kans op een tunnelvisie. Het brede blikveld is daar-
naast ook belangrijk om de impact van het werk goed 
te kunnen benaderen omdat deze nooit op ØØn gebied 
ligt, maar op meerdere gebieden. 

De iconen geven aan welke thema�s uit het dagelijks 
leven van ieder mens, onderwerp waren van gesprek. 

De verhalen in het casusboekje zijn geordend aan 
de hand van dezelfde iconen zodat de lezer dit brede 
perspectief relatief makkelijk kan overzien. 

Inhoud per thema
Thema Inwoner

Geen startkwali�catie Lucy

Volgt opleiding Michelle

Doet vrijwilligerswerk Jacob

Weinig tot geen diploma�s Jay, Arzu, Lucy

Gordijnen dicht Mena

Onveilige en/of onstabiele woonsituatie (bv geen GWL, 
vervuiling, kan niet zelfstandig wonen)

Jay, Mena

(tijdelijk) geen eigen woning Michelle, Jacob

Dreiging woning kwijt te raken (dat is voorkomen) Bert, Arzu, Mena, Jacob, Jay, Peter, Lucy

Sterk/groot sociaal netwerk Michelle, Jacob, Mena, Bert

Klein/zwak sociaal netwerk Lucy, Jay

Scheiding/relatie onlangs verbroken Michelle, Arzu

Stress Mena, Jacob, Jay, Arzu, Peter, Lucy, Bert, Michelle

Psychische klachten Arzu, Peter, Jay, Mena

GGZ behandeling (nodig) Peter, Jay, Mena

(chronische) ziekte Bert, Arzu, Peter, Mena

Verstandelijke beperking Jay, Peter

Geen warme maaltijd of te weinig te eten Lucy, Arzu

Kan eten via/bij anderen Jacob, Lucy

Rouw/verlies Michelle, Bert

Verslaving Peter, Jay, Arzu (indirect)

Detentie Jay, Peter

Detentie partner Arzu, Lucy

Huiselijk geweld Arzu

Heeft werk Michelle, Peter, Jacob

Uitkering Arzu, Lucy

Schulden/achterstanden Arzu, Lucy, Jay

Chaos in �nanciºn Jay, Peter, Mena, Lucy, Jacob

(tijdelijk) te weinig inkomen om vaste lasten te betalen Lucy, Michelle, Jay, Peter, Arzu

Opvoedingsvragen Peter

Kinderen in onstabiele woonsituatie Arzu, Lucy

Weinig vertrouwen in organisaties/wantrouwend/gesloten Jacob, Jay, Mena

Schaamte Arzu

Problemen met �nanciºle & bureaucratische vaardigheden: or-
denen, prioriteren, plannen, contacten leggen met instanties

Jay, Peter, Mena, Jacob

relaties/sociale participatie/vangnet

wonen

gezondheid

opvoeden/opgroeien

inkomen/geld/voorzieningen/werk

scholing/onderwijs

zelforganisatie

veiligheid

Inwoners: 15

Management: 9

Beleid: 32  
(verschillende afdelingen)

Bestuur: 2
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Mena is een Hindoestaans-Surinaamse vrouw van 
49 jaar. Ze is niet groot, tenger en heeft prachtig 
haar. Een oude pasfoto maakt duidelijk hoe goed 
verzorgd en mooi gekleed Mena ooit was. Nu is ze 
een schim van zichzelf. Mena heeft drie broers die 
redelijk dichtbij wonen. Van haar ouders is alleen 
haar vader, die in Suriname woont, nog in leven.

Door de ogen van de Serviceplein-
medewerker in de wijk
�Via het Meldpunt Zorg & Overlast werd ik gevraagd om 
over deze casus mee te denken. Mena was aangemeld 
door haar broer. De familie had net haar huurachterstand 
betaald van���3000,- en maakte zich ernstige zorgen. 
Een medewerker van het meldpunt is op huisbezoek 
gegaan en heeft Mena vervolgens naar mij doorverwezen 
met als hoofdprobleem �geen inkomen�. Dat had ze al 
vijf jaar niet en door een te hoog eigen vermogen was 
er geen grondslag voor de bijstand. Tijdens mijn eerste 
huisbezoek zag ik gelijk dat er meer aan de hand was. 
Het huis was ontzettend vies: overal lagen etensresten 
en Mena lag onder een vies dekbed op een bank vol 
schroeiplekken. Mena zat helemaal onder het eczeem. 
Ik heb op eigen initiatief contact gelegd met de GGZ 
en het verhaal anoniem besproken. De contactpersoon 
besloot vervolgens mee te gaan op huisbezoek. Ook zij 
vond de situatie zorgwekkend zodat er een afspraak 
werd gemaakt met de psychiater. Na het eerste gesprek 
had Mena het waanbeeld dat de psychiater verliefd op 
haar was. Hij had haar rare vragen gesteld en met haar 
ge�irt. Ze vertelde vastbesloten dat ze nooit meer naar 
de GGZ zou gaan. 
Ik vond dat ik deze case niet alleen kon behandelen en 
heb mijn collega van Tom gevraagd mee te helpen.�

����
Prachtige vrouw glijdt door psychische problemen af 

Methode:
vertaalmachine

Wanen, psychische problemen, ernstige  
persoonlijke verzorging, ongezond eetpatroon, 
hokjesdenken in ziekenhuis

Sterk netwerk komt los te staan van 
hulpverlening: geen samenwerking

Teveel eigen vermogen, geen overzicht, 
geldzorgmaatje, beschermingsbewind

Vervuiling, onveilige woonsitiatie

Waanbeelden
�Mena was heel negatief over haar familie en had het idee dat haar broers haar wilden vermoorden. Zij zouden 
jaloers op haar zijn omdat zij haar moeder altijd had verzorgd. Het lastige van haar verhalen was dat ze de ene keer 
exact bleken te kloppen en soms compleet verzonnen waren. In de zomer van 2015 ben ik samen met mijn collega 
van Tom aan de slag gegaan. Al snel volgde een discussie met het Meldpunt Zorg & Overlast; daar was men niet blij 
dat ik zonder overleg met hen de GGZ had gevraagd mee te helpen in de casus. Mena�s huis was ØØn grote rommel. 
Eerste prioriteit was om hier ondersteuning voor te krijgen. Dat ging niet gemakkelijk want Mena was achterdochtig 
en verward. Er volgde een gezamenlijk huisbezoek met de Sociaal-Psychiatrisch Verpleegkundige (SPV�er). Echter, 
niemand van de GGZ mocht van Mena binnenkomen. Mijn collega van Tom gelukkig wel.�

Door de ogen van de wijkcoach van Tom in de buurt
�De situatie was echt schokkend. Mena�s keuken was vies, de gootsteen liep niet door en het stonk vreselijk in huis. 
Er stonden emmers vol vervuild water en overal lagen beschimmelde etensresten en stonden stapels pizzadozen. 
Ik ben eerst zelf hard aan de slag gegaan. Daarna heb ik de woningbouw laten komen om de nodige reparaties 
uit te voeren. Ik wist de welzijnsorganisatie te overtuigen van de noodzaak om versneld aan de slag te gaan met 
huishoudelijke zorg. Zij stuurde een geweldige medewerker; echt een kanjer. Ze kwam elke woensdag en ik zorgde 
dat ik haar dan nog even zag. We hebben in deze periode geprobeerd alles om Mena heen zo te organiseren dat 
haar situatie kon stabiliseren om van daaruit de weg naar de GGZ weer te kunnen openen. We hebben tafeltje-dekje 
geregeld en ik heb geprobeerd haar onder de douche te zetten. Ze had een probleem met haar ogen en we maakten 
ons grote zorgen over haar slechte zicht. Ik heb meerdere keren voorgesteld om naar de opticien te gaan, maar 
dat wilde Mena niet. Daarnaast waren er zaken die meer prioriteit hadden, zoals een bezoek aan de apotheek, 
bloedprikken, maaltijdservice en het halen van de nodige boodschappen. Soms vroeg ik me af of ze het einde van 
de week wel zou halen. We hebben onze zorgen constant geuit. De GGZ gaf aan dat ze de situatie met eigen ogen 
moesten bekijken, maar dat ging niet omdat Mena niemand van de GGZ binnen wilde laten.�

Familie
�Op een dag alarmeerde de huishoudelijke hulp ons dat Mena de muren had vol gesmeerd met ontlasting en bloed 
van haar ongesteldheid. We hebben toen geregeld dat de GGZ zou aanbellen vlak voordat ik zou komen. Deze list 
was helaas noodzakelijk om echt iets voor elkaar te krijgen. Het schoonmaken van de woning hadden we bewust 
overgeslagen zodat de GGZ kon zien hoe erg de situatie normaal gesproken was. Een afspraak met de psychiater 
kon wegens ziekte niet doorgaan. In diezelfde week brak Mena haar heup en belandde in het ziekenhuis en vervolgens 
in een revalidatiecentrum. Daar spraken we voor de eerste keer met haar familie. De communicatie liep altijd via 
de regiehouder van het Meldpunt Zorg & Overlast. Wij hoorden dat de familie erg dwingend was en veel van ons 
verwachtte. Echter, dat bleek helemaal niet zo te zijn. Ze waren alleen ontzettend bezorgd en blij dat we ze hadden 
gebeld. Ze hadden ook al heel veel proberen te doen voor Mena. Zo gingen ze mee met alle doktersbezoeken, naar 
het ziekenhuis, kochten kleding voor Mena, deden boodschappen, hebben haar woning opgeknapt en een bed en 
rollator voor haar geregeld. Vanaf toen zijn we rechtstreeks met de familie gaan communiceren.�
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Verdeling zorgtaken
�We hebben een gesprek georganiseerd met de familie 
en Mena met als doel de zorgtaken te verdelen. Het 
was tragisch om van Mena�s broer te horen dat ze daar-
voor helemaal werden buitengesloten. Ze hadden zich 
grote zorgen gemaakt en voelden zich niet gehoord. 
Alle afspraken zijn op een groot bord geschreven. 

Met Mena spraken we over de SPV�er; die bleek eigen-
lijk helemaal niet zo verschrikkelijk te zijn en mocht op 
huisbezoek komen. Het gesprek toonde aan hoe hele 
grote problemen weer kleiner worden. Het was voor 
iedereen duidelijk hoe waardevol en noodzakelijk dit 
gesprek was geweest.�

Psychiater
�Tijdens haar verblijf in het ziekenhuis is Mena bezocht 
door een psychiater die vervolgens contact heeft op-
genomen met de psychiater van de GGZ. Hij heeft ook 
geregeld dat Mena werd opgenomen in het revalidatie-
centrum. De communicatie hierover liep via de SPV�er.�

Door de ogen van de Servicepleinmedewerker in de wijk 
�Mena�s medicatie, de begeleiding via de GGZ en de huishoudelijke hulp lopen nu goed. De geldzaken worden ook 
geregeld. Dit lukte in eerste instantie niet. Mena heeft een enorme belastingschuld en er moesten heel veel papieren 
worden opgezocht. Ik kwam erachter dat Mena te veel vermogen had voor de bijstand en ben toen wekelijks samen 
met haar alle betalingen gaan doen. We hebben wonenCentraal op de hoogte gehouden en afspraken gemaakt over 
de woning. Toen Mena onder het bedrag van het eigen vermogen kwam, hebben we gelijk bijstand aangevraagd. 
Dat had nog wat voeten in de aarde. We moesten van drie maanden afschriften aanleveren en dat bleek niet gemak-
kelijk. Mena was haar pas kwijt en bleek geen identiteitsbewijs te hebben. Dat was wel frustrerend: zodra het ene 
in orde was, ging het andere weer mis. Dit heeft veel tijd gekost. De familie helpt nu ook met de �nanciºn en ik 
heb een geldzorgmaatje geregeld. Er is ook een vrijwilliger via Tom ingeschakeld die meehelpt met belastingzaken. 
Binnenkort wil ik nog een gesprek organiseren. We denken aan bewindvoering. Misschien kan de familie daar op de 
langere termijn een rol in spelen. Als dat allemaal rond is, trek ik mezelf terug. Mena�s resterende vragen liggen dan 
vooral op het vlak van Tom en de GGZ.�

Oogarts
�Onlangs werd Mena uit het revalidatiecentrum ontslagen. De familie heeft haar direct meegenomen naar de 
huisarts omdat zij zich zorgen maakten over haar algehele welzijn. De afspraak met de oogarts stond gepland, 
maar kon, op aandringen van de familie en huisarts, niet worden vervroegd. De situatie was niet ernstig genoeg. 
De revalidatiearts had dit ook niet nodig gevonden ondanks het verzoek deze zorg aan haar verblijf in het revalidatie-
centrum te koppelen nu ze toch daar was. Toen Mena eindelijk bij de oogarts terecht kon, werd ze meteen doorver-
wezen naar het ziekenhuis. Ze bleek 1 procent zicht met het ene oog en 10 procent met het andere oog te hebben. 
De oorzaak bleek een tumor die op haar oogzenuw drukt. 

Mena wordt binnenkort geopereerd aan de tumor. De regie ligt bij het ziekenhuis. Zij zullen na de operatie bepalen 
hoe de revalidatie eruit ziet en waar die zal plaatsvinden. De SPV�er houdt contact met het ziekenhuis en ik commu-
niceer met de familie.�
 

Terugblik
�Al met al is het een vreselijk verhaal. Ik heb me nooit zo machteloos en klein gevoeld. Terugkijkend is het compleet 
onlogisch hoe alles is gelopen. Waar ik radeloos van werd, is te constateren dat iemand dringend hulp van de GGZ 
nodig heeft, maar dit niet krijgt. Ook is het frustrerend dat er door de verschillende instanties niet doorgepakt kan 
worden. Het complexe van deze hele situatie was het hulpverleningsnetwerk eromheen. Het contact met de huisarts 
liep via de SPV�er, maar die kwam niet binnen. Het meldpunt had de regie in het contact met de familie. Er raakten 
steeds meer partijen bij betrokken en wij voelden ons steeds vaker met ons poten in de modder staan. Het was ook 
lastig dat Mena zelf niet meewerkte omdat zij zo wantrouwend was. De familie was zo blij met dat gesprek in het 
revalidatiecentrum. Het was triest te zien hoe onmachtig deze familie zich voelde terwijl ze zagen dat het helemaal 
mis ging met Mena.�

Ik heb veel geleerd van deze casus. Met name wat betreft de regievraag. Het is niet logisch dat de regie bij een 
meldpunt op afstand ligt. Die constructie heeft het werk heel lastig gemaakt. Daarnaast speelde de complexiteit van 
Mena�s situatie. Ze had constant waanbeelden, waardoor onduidelijk was wat wel en niet waar was. Tevens was het 
lastig om haar familie erbij te betrekken omdat Mena die niet wilde zien. 

Het meldpunt was in het begin belangrijk, onder meer omdat daar is geregeld dat de wijkagent de deur open heeft 
gebroken. Later belemmerde deze schakel de voortgang.
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Jacob is 61 jaar en woont in de wijk Ridderveld. 
Niet in een van de vele �ats, maar in een idyllisch 
huisje achter een dijk verscholen in het groen. 
De enige warmtebron is een houtkachel en dat 
is goed te ruiken. Jacob heeft een lange baard, 
is het grootste deel van de dag buiten en heeft 
daar zijn kleding op aangepast. Jacob voelt zich 
geen Alphenaar, eerder een dorpeling. Na de 
dood van zijn ouders in 2010 volgt een lange 
juridische strijd met zijn broer en zus. Jacob 
verliest zijn onderkomen en een groot deel 
van het land waarop hij samen met zijn vader 
sierheesters kweekte.

Langzaam verloor Jacob zijn inkomen om vervolgens 
een aantal jaar ver onder de armoedegrens te leven. 
Er ontstond een lang gevecht met de ambtenarij, door 
hem ook wel stalinisten of ijskasten genoemd. Jacob 
sliep her en der en kon zijn handel niet meer verkopen. 
Hij had immers geen vast woonadres en kon daardoor 
niet meer ingeschreven staan bij de Kamer van Koop-
handel. Hij klopte meermalen aan bij de gemeente, 
maar Jacob - die niet eens een paspoort had - stond 
inmiddels geregistreerd als geºmigreerd. Omdat hij 
niet langer inwoner van Alphen aan den Rijn was, kreeg 
Jacob dus ook geen geld. 

Geen regie meer
Jacob: �Ik begon te zwerven, kon mij niet inschrijven 
voor een huis omdat ik geen adres had en verloor 
de regie over mijn leven. Ik was afhankelijk van 
de goedwillendheid van andere mensen. Een jacht-
vergunning had ik wel. Soms zette ik een fuik of 
schoot een haas. Ik heb in het verleden vrijwilligers-
werk gedaan in de jeugdhulp en ben een belezen 
mens. Ik heb veel contacten en mensen vragen mij 
graag om mijn mening of hulp bij het begrijpen van 
papierwerk.�

��
��
Van tuinder naar zwerver

Methode:
vertaalmachine

Hulp gemeente
Bij de gemeente was er volgens Jacob lange tijd niemand 
die hem kon en wilde helpen. �Regels gaan hier boven 
menselijkheid�, aldus Jacob. Sinds een aantal maanden 
zijn er wel twee mensen bij de gemeente die luisteren, 
hem begrijpen en echt willen helpen. Zij proberen er nu 
voor te zorgen dat Jacob weer een beetje uit de schulden 
komt en wat kan gaan verdienen met zijn tuin. Hij wil 
liever niet afhankelijk zijn van een uitkering, maar het 
zal nog even duren voor de heesters weer wat opleveren. 
Jacob probeert langzaam zijn bestaan weer op te bouwen.
Hij heeft sinds kort zijn huisje achter de dijk dat op 
het land staat van een bevriende boer. Hoewel het nu 
in handen is van een projectontwikkelaar, kan hij daar 
voorlopig blijven. 

Door de ogen van de Servicepleinmedewerker in de wijk en de Inkomens-
consulent zelfstandigen 
Inkomensconsulent zelfstandigen: �Ongeveer 5 jaar geleden kwam Jacob voor het eerst met ons in contact. Zijn 
bedrijf zou worden verkocht, er was ruzie binnen de familie en hij wist niet waar hij heen moest. Zijn ouders waren 
overleden en hij moest uit het ouderlijk huis. Hij heeft toen begeleiding gekregen van het Ondernemersklankbord. 
Daar kwam niet echt een bedrijfsmatige aanpak uit. Hij had een BBZ-lening1 kunnen krijgen, maar zijn bedrijfsvoering 
was niet op orde. Jacob�s persoonlijkheid en de werkwijze van de gemeente sloten niet op elkaar aan. De begeleiding 
bestond toen uit gesprekken en het geven van advies. Dat was lastig omdat hij boos op alles en iedereen was. Jacob 
is uiteindelijk op straat beland en verdwenen van onze radar.�

Servicepleinmedewerker in de wijk: �Jacob heeft overal zijn contacten. Tot afgelopen zomer was hij 4 jaar 
afhankelijk van de goedheid van mensen. Hij is een scharrelaar en een overlever, jaagt en leeft van wat het land 
hem geeft. Hij woonde in schuurtjes of containers, had geen adres en stond in deze periode niet ingeschreven. 
Jacob is een verhalenverteller, die boeiend kan vertellen over zijn leven en hoe ze ambtenaren van hun land 
hebben verjaagd. Ze hebben altijd gedaan wat ze zelf vonden dat goed was en daar is hij ontzettend trots op.�

1 BBZ: Besluit Bijstandsverlening Zelfstandigen

Leeft van weinig, eet van wat de natuur hem 
geeft

Sterk sociaal netwerk

Weinig tot geen inkomen, geen werk, kan niet 
zelfstandig zijn �nanciºn doen, bedrijf revitalise-
ren, weinig vertrouwen in de overheid

Woont anti-kraak, zwervend bestaan gehad

Geschil met buurman over zeecontainer
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Bijstandsuitkering - Startersregeling 
Inkomensconsulent zelfstandigen: �Toen Jacob zich 
aanmeldde voor een bijstandsuitkering had hij geen 
inkomen, alleen het stukje grond. Bij het eerste gesprek 
waren ook zijn achterneef (een ondernemer) en de in-
komensconsulent aanwezig. Omdat hij dat stukje grond 
had, heb ik eerst gekeken of ik hem in de starters-
regeling BBZ kon krijgen; een regeling voor mensen die 
op den duur weer van hun bedrijf kunnen gaan leven. 
De betrokkene moet dan wel vanuit een uitkerings-
situatie starten en voldoende motivatie hebben. De 
bijstandsaanvraag bleek voor Jacob een te grote hobbel;
dat lukte hem niet zelfstandig. Ook niet na een aantal 
hersteltermijnen. Hij belde mij in september en vertelde 
dat hij de gegevens had ingeleverd, maar nog niets had 
gehoord. De oude uitkeringsaanvraag van eerder dat 
jaar bleek buiten behandeling te zijn gesteld omdat de 
bewijsstukken ontbraken. Hij had deze op 10 augustus 
wel ingeleverd, maar bij de administratie zag men dat 
de aanvraag al buiten behandeling was gesteld en zijn 
de stukken opgeborgen.�

Aanmelding Serviceplein - Uitkerings-
aanvraag
�Ik ben vervolgens naar de Servicepleinmedewerker in 
de wijk gegaan binnen mijn team en heb Jacob daar 
aangemeld. We hebben de uitkeringsaanvraag vervolgd 
en als aanvraagdatum 10 augustus genomen. Uiteindelijk 
zijn alle stukken compleet ingeleverd. Mijn collega 
van het kadaster heeft geholpen om gegevens van de 
grond te verstrekken en via een andere collega kreeg 
ik een opgave van de grondwaarde. Nu kon het vermo-
gen worden vastgesteld. Die lag hoger dan de uitke-
ringsnorm, waardoor een lening is verstrekt. De uitke-
ring liep en ik kon verder met de BBZ-aanvraag. Van het 
eerste geld heeft Jacob toen een regenpak gekocht. 
Op dit moment verkoopt Jacob takken die op zijn land 
staan aan de bloemenveiling. Er zijn dus inkomsten. 

Volgend jaar zal hij ook wat nieuwe dingen moeten 
gaan doen om zijn inkomsten ook te behouden. Voor 
de toekomst is het belangrijk dat ik aan het eind van 
ieder boekjaar een balans en verlies & winstrekening 
krijg. Daar helpt zijn achterneef hem mee.�

Bezwaar zeecontainer 
Servicepleinmedewerker in de wijk: �Een andere 
hobbel bleek de zeecontainer op Jacob�s land. Zijn 
overbuurman heeft hier - met succes - bezwaar tegen 
ingediend en daar moet op worden gehandhaafd. Een 
minnelijke schikking met de buurman was helaas niet 
succesvol. Jacob - ook niet bepaald een lieverdje - is �ink 
tekeer gegaan tegen die buurman. De dwangsom die 
daarop volgde, hangt nu als een molensteen om zijn nek.�

Consulent zelfstandigen: �Zonder een droge opslag-
plaats voor zijn materialen kan Jacob zijn bedrijf niet 
runnen. Voor dit jaar kon de handhavingsprocedure 
nog in de wacht worden gezet, maar op de langere 
termijn moet er een alternatief (een tuinhuisje bijvoor-
beeld) voor in de plaats komen. Onderzoek wijst uit 
dat er echt helemaal niets op de grond gebouwd mag 
worden. Onze collega�s zijn toch gaan kijken wat ze 
binnen de regels kunnen doen. Dit blijkt niet zo ge-
makkelijk: als er geen huis (en dus een hoofdgebouw) 
op de grond staat dan geldt een uitgebreide vergunnin-
genprocedure. Op grond daarvan is de situatie besproken 
in het juridisch werkoverleg. Besloten is de situatie op 
te lossen door ruimte in het bestemmingsplan te zoeken 
middels een tijdelijke afwijking. Jacob moet een tijdelijke 
aanvraag omgevingsvergunning indienen (zie brief 
bijlage op pag. 20). Dit kan voor de duur van 10 jaar. 
Voorwaarde is dat het object op een logische plek komt 
te staan zodat het uit het zicht is en niet als hinderlijk 
wordt ervaren. Het materiaal van het tijdelijke bouw-
werk moet netjes zijn en mag onder geen beding weer 
een zeecontainer zijn.� 
�Ook qua inkomen hebben we alles binnen de regels 
kunnen doen. Ik kon vaststellen dat op termijn naar 

verwachting voldoende zal worden verdiend om in het 
eigen levensonderhoud te voorzien en aan alle verplich-
tingen te voldoen. Binnen drie jaar moet Jacob uitstro-
men. Daarmee winnen we tijd en is er ruimte om verder 
aan de slag te gaan. Jacob moet o�cieel ook solliciteren, 
maar ook hier heb ik de ruimte in de wet gebruikt.�

Duurzame oplossing 
Servicepleinmedewerker in de wijk: �Op basis van 
Jacob�s situatie hebben we, samen met Jacob, gekeken 
naar een duurzame oplossing en geprobeerd zijn bedrijf 
levensvatbaar te maken. Ik ben aan de slag gegaan met 
het lijstje van de inkomensconsulent en de consulent 
zelfstandigen om tot de uitkeringstoekenning te komen. 
Soms moest ik Jacob tijdens zijn gemopper toch zover 
krijgen om zakelijk te blijven en bijvoorbeeld op zoek
te gaan naar zijn bankafschriften. Ik ben ook een paar 
keer tegelijk met zijn achterneef op huisbezoek geweest 
en heb hem toen een toekomstbeeld voorgehouden. 
We zijn samen langs verschillende afdelingen geweest, 
waar ik feitelijk als bruggenbouwer fungeer. Jacob staat 
nu ingeschreven voor een woning via de woningbouw. 
Hij verzamelt inschrijftijd en reageert niet. Als hij straks 
een jaar inschrijftijd heeft, kan hij zijn wensen meer 
laten meewegen. Het mooiste zou een huisje bij een 
schuur of een boer zijn omdat hij geen type voor een 
�atje is. Voor passende woonruimte zal ook bij de 
woningbouw weer ruimte gevonden moeten worden. 
Het verhaal van Jacob is een mooi voorbeeld van het 
zoeken naar een duurzame oplossing met verschillende 
afdelingen die aansluit op de leefwereld van een inwo-
ner. We hebben nergens geprobeerd om Jacob te ver-
anderen. De enige keer dat het niet goed liep met de 
interne samenwerking was toen we onze collega�s niet 
persoonlijk hadden gesproken. Het is dus noodzakelijk 
om het verhaal van Jacob telkens goed uit te leggen.�

Door de ogen van de inkomenscon-
sulent 

�Jacob meldt zich medio april 2015 voor het eerst 
voor de aanvraag van een bijstandsuitkering. 
Die aanvraag wordt uiteindelijk op 28 mei buiten 
behandeling gesteld wegens het niet aanleveren 
van de ontbrekende gegevens. Jacob stond lange 
tijd niet ingeschreven in de BRP2 en had geen 
vaste woon- of verblijfplaats. Jacob heeft in het 
verleden een kwekerij gehad en zou graag deze 
werkzaamheden als zelfstandige voortzetten of
weer oppakken. Hij heeft nog steeds een stuk grond 
in eigendom en momenteel een woning in bruik-
leen waaraan geen woonlasten zijn verbonden. 
De Consulent zelfstandigen is betrokken bij zijn 
situatie. Het recht op bijstand op grond van de 
participatiewet dient eerst vast komen te staan, 
alvorens Jacob kan worden doorgezet naar de BBZ.�
�Op 10 augustus komt er een brief binnen van Jacob.
Daarin geeft hij aan dat hij tijdens de eerste aan-
vraag niet in staat was om gegevens aan te leveren 
en nu wel. Die gegevens zitten bij de brief. Jacob 
vertelt in dezelfde brief uitgebreid hoe hij de 
afgelopen jaren heeft geleefd. In september wordt 
Jacob aangemeld bij de Servicepleinmedewerker 
in de wijk en de aanvraag wordt opnieuw in gang 
gezet. In overleg wordt besloten dat de meldings-
datum 10 augustus wordt aangehouden, de datum
waarop Jacob zich schriftelijk weer heeft gemeld. 
Het blijkt toch nog een hele klus om alle stukken 
compleet te krijgen. Jacob is een man die terug-
getrokken en primitief leeft. De Serviceplein-
medewerker in de wijk slaagt erin om na een aantal 
bezoeken alles helder te krijgen. Uiteindelijk kan 
worden gesteld dat alle noodzakelijke gegevens 
binnen zijn voor een correcte beoordeling.�

2 Basisregistratie Personen
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Vermogen
�Jacob bezit een stuk grond waarop een hypotheek zit van ongeveer � 51.000. Het betreft een stuk grond dat hij 
gebruikt voor sierteelt (denk aan takken die bijvoorbeeld veel worden gebruikt met kerst). Tijdens het onderzoek 
naar het recht op een uitkering werd duidelijk dat de exacte waarde van de grond niet bekend was. Via interne 
wegen kan de waarde uiteindelijk worden vastgesteld op � 70.000. Naast dit vermogen beschikt Jacob over een 
positief saldo van � 2.706,74. De rekening staat echter geblokkeerd, waardoor hij niet over het geld kan beschikken. 
Er is besloten om aan Jacob leenbijstand te verstrekken omdat het vermogen niet liquide is. Naast het positieve 
vermogen zijn er ook nog enkele schulden.�

 

Inkomsten
�Tijdens het onderzoek werd duidelijk dat Jacob inmiddels weer inkomsten geniet uit de sierteelt. Uit de ontvangen 
gegevens blijkt er sinds september 2015 omzet te zijn gegenereerd. Jacob geeft daarbij aan dat hij nog niets betaald 
heeft gekregen, hij heeft slechts goederen geleverd en de facturen daarvoor opgesteld.�

 

Leenbijstand
�De bijstand dient te worden verleend in de vorm van een geldlening. Er is vermogen dat nog niet liquide is. Het 
gaat om een relatief korte periode (10 t/m 31 augustus). Het bedrag aan leenbijstand dat wordt verstrekt, dient 
Jacob terug te betalen. Dit bedrag wordt meegenomen in de BBZ regeling. De Consulent zelfstandigen zal dit te 
zijner tijd verrekenen met de verstrekte BBZ. Vanaf 1 september is er recht op bijstand met toepassing van de BBZ. 
De Consulent zelfstandigen pakt dit verder op. 

Toekomstperspectief
Jacob ziet de toekomst rooskleurig in. �Ik ben een regelneef en ken veel boeren en tuinders. Ik ben er jaren uit 
geweest. Inmiddels is alles digitaal geworden, maar dat wil ik graag leren. Een computer heb ik al. Ik krijg hulp van 
mijn achterneef en die twee �met hart en gevoel� van de gemeente. Daarnaast moet het lukken om binnenkort weer 
van mijn tuin te leven.�

Consulent zelfstandigen: �Jacob heeft nog 5 jaar tot zijn AOW3. Hij kan maximaal 3 jaar inkomens-ondersteuning 
van de gemeente krijgen. Op grond van het BBZ kan een startende ondernemer een aanvulling krijgen op zijn ver-
diensten uit de eigen onderneming. Dat is een aanvulling tot bijstandsniveau. De aanvulling duurt maximaal drie jaar. 
Daarna moet hij in zijn eigen levensonderhoud voorzien. Ik verwacht dat dit niet langer dan anderhalf jaar zal 
duren. 
Zijn toekomst ziet er nu dus redelijk stabiel uit.�

Servicepleinmedewerker in de wijk: �We moeten waarborgen dat iemand blijft meekijken met zijn �nanciºn
en de gemaakte afspraken. Zijn achterneef speelt een belangrijke rol en kan Jacob ertoe zetten dingen op een 
bepaalde manier te doen. Jacob moppert wel over hem, maar kijkt ook tegen hem op.� 

Wat als hulp was uitgebleven?
Consulent zelfstandigen: �Ik vraag me wel eens af wat er gebeurd zou zijn als de Servicepleinmedewerker in de 
wijk niet was ingezet. Ik denk dat hij ten eerste nooit door de bijstandsaanvraag was gekomen en was blijven zwer-
ven. Doordat de zeecontainer van zijn grond af moest, zou hij niet meer kunnen tuinieren. Zijn schulden zouden 
verder opgelopen zijn, waardoor hij zijn grond zou moeten hebben verkopen. De vraag is hoe lang hij nog had kun-
nen rekenen op de goedheid van anderen. Uiteindelijk zou hij wel onder de vermogensgrens van de bijstand zijn 
gekomen, waardoor hij een uitkering als gift had kunnen krijgen. Gelukkig kan hij in de huidige situatie zijn eigen 
vermogen gebruiken om in zijn levensonderhoud te voorzien. De grond is noodzakelijk voor zijn bedrijf, maar dit is 
niet liquide. Zo kan hij nu het eigen vermogen voor eigen gebruik verzilveren.�

3 Algemene Ouderdomswet
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Echter, om dit tuinbouwbedrijf te kunnen revitaliseren en draaiend 
te kunnen houden is een (beperkt) onderkomen op het perceel 
noodzakelijk ten behoeve van:

1. opslag van gereedschap 
 en materialen.
2. schuilen bij slecht weer. 

Wij willen u vragen de 
mogelijkheid te onderzoeken 
om Jacob toestemming te geven 
voor de aanschaf en plaatsing 
van een schuurtje zoals 
(bijvoorbeeld) is aangegeven 
op bijgevoegde foto.

 
Wij willen u vragen hem die toestemming te verlenen voor een 
periode van 10 jaar. 
Natuurlijk zal zo�n schuurtje ingepast moeten worden in de omge-
ving, zodat (over)buren daarvan geen hinder ondervinden. Jacob 
zal vóór aanschaf en plaatsing, zijn plan daaromtrent moeten 
voorleggen aan de gemeente (afdeling vergunningen). Jacob zal 
de aanschaf van dit schuurtje zelf bekostigen, wat weer een extra 
stimulans is haast te maken met het genereren van voldoende 
opbrengst van zijn tuin. 
Uiteraard zal plaatsing pas kunnen plaatsvinden als de grote, 
witte container van zijn perceel is verwijderd. Jacob heeft aange-
geven mee te willen werken aan de verwijdering van de container. 
Hierover zullen duidelijke afspraken gemaakt gaan worden.

Jacob is een bijzondere man. 

Jacob noemt zichzelf onaangepast. Hij zegt eigenlijk nergens echt 
te passen, nooit gedaan ook. Hij geeft zelfs de indruk er trots op 
te zijn. Het beeld dat hij van zichzelf schetst, komt overeen met 
de indruk die wij van hem hebben, maar Jacob is er zich niet altijd 
van bewust dat hij zich met deze levenswijze soms in �zijn eigen 
voet schiet�. Overigens verloopt de communicatie met Jacob goed 
als je maar direct en duidelijk bent. 

Jacob is een alleenstaande man. Hij is, na het overlijden van zijn 
ouders en daarop volgende onenigheid met broer en zus over de 
erfenis, gaan zwerven. Vier jaar lang. Hij heeft nu tijdelijk onderdak 
(antikraak) in een bouwvallig huisje in �s Molenaarsbuurt. Hij is er, 
op zijn manier, gelukkig. Hij heeft aan weinig genoeg. 

Jacob bevindt zich nu in een bijna onhoudbare situatie. Hij heeft 
nauwelijks inkomen, kan niet in zijn eigen levensonderhoud voor-
zien en dreigt terug te vallen in een zwerversbestaan. Hij heeft 
eigenlijk geen zicht op een fatsoenlijke toekomst. Hij heeft nog 
zeker 5 jaar te gaan totdat hij AOW zal ontvangen. Op dit moment 
verkoopt hij wat takken van zijn land en hij leeft van wat mensen 
hem toestoppen. In zijn woorden: �Ik leef van de barmhartigheid 
van anderen�. 

Om Jacob toch te kunnen helpen zullen misschien wel onorthodoxe, 
creatieve wegen bewandeld moeten worden (uiteraard wel binnen 
de wet- en regelgeving).

Wij (de Consulent zelfstandigen, de 
inkomensconsulent en de Serviceplein-
medewerker in de wijk) hebben samen 
met Jacob een traject uitgestippeld om 
te komen tot een duurzame oplossing.
Dit is ook de opdracht die de gemeente 
ons geeft om burgers te ondersteunen 
naar, uiteindelijk, een zo groot moge-
lijke zelfredzaamheid en uitstroom uit 
de Bijstand.

Deze duurzame oplossing voor Jacob 
houdt het volgende in:
1. Jacob gaat tijdelijk een (aanvullend) 
 inkomen ontvangen Participatiewet 
 (PW), met toepassing Besluit Bijstand-
 verlening Zelfstandigen 2004 (BBZ 
 2004). Deze wet biedt de mogelijk-
 heid tot tijdelijke ondersteuning 
 voor het levensonderhoud tot het 
 moment dat Jacob weer zelf in zijn 
 levensonderhoud kan voorzien.
2. Jacob gaat zijn (kleine) tuinbouw-
 bedrijf revitaliseren, zodat hij op 
 een termijn van zes maanden weer 
 volledig in zijn eigen levensonder-
 houd kan voorzien. Zoals gezegd, kan
  Jacob van een klein inkomen leven. 
3. Jacob staat inmiddels ingeschreven 
 als woningzoekende in Woningnet. 
 Wanneer het huidige onderkomen 
 verlaten moet worden, zal hij 
 worden ingeschreven voor een 55+ 
 woning. Voor 55+ is er versnelde 
 toewijzing mogelijk.

Bijlage 1 
Brief met verzoek voor vergunning schuurtje
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