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ARI-A: automatische controle van complexe documenten

Documentcontroleis een belangrijk onderdeel van het werk van toezichthouders als de
Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA). Nauwkeurigheid, uniformiteiten
snelheid tellen. Met ARI-A (Automated Remote Inspections — Administrative) kunnen we
complexe administratieve documenten in verschillende talen automatisch analyseren
en toetsen aan wet- en regelgeving.

Van handmatig 2.000 documentcontroles perjaar ....

Een van de eerste toepassing van deze Al-oplossing richt zich op handels- en
transportdocumenten voor dierlijke bijproducten zoals beenderen, slachtafval,
kadavers en voormalige levensmiddelen. Bedrijven die deze producten ontvangen,
vervoeren of versturen, moeten tijdens het transport beschikken over originele,
volledige en correct ingevulde begeleidende documenten. De NVWA controleert daarop
tijdens inspecties. Tot nu toe gebeuren deze documentcontroles volledig handmatig.
Steekproefsgewijs zo'n 2.000 per jaar.

Naarautomatische beoordeling en toetsing aan registers van 32 landen

Met ARI-A kan de inspecteur (papieren) documenten eenvoudig scannen of uploaden
via een applicatie op de telefoon of tablet. Daarna wordt automatisch beoordeeld of de
data van de documenten overeenstemmen met data van officiéle registers voor 32
landen. Deze verificatie is door een mens lastig te realiseren. Bovendien voert ARI-A
cross-checks uit tussen verschillende documenten. De inspecteur beoordeelt de
analyse, weegtde bevindingen en neemteen besluitin lijn met het interventiebeleid
van de NVWA.

Alle documenten volledig? Inhoud akkoord?
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Structurele inbedding uiterlijk begin 2026

Na een succesvolle proof of concept (praktijktest) is de NVWA in 2025 gestart met de
productie-pilot binnen het domein Dierlijke bijproducten. Deze pilot is de opmaat naar
structurele inbedding in de organisatie, gepland voor uiterlijk begin 2026.

Het potentieel reikt verder. Op basis van de resultaten binnen Dierlijke bijproducten
volgt verbreding naar andere domeinen waaronder fytosanitaire certificaten, EUDR
(Europese ontbossingsverordening), veterinaire certificaten en EU-subsidietrajecten
zoals het schoolfruit- en groenteprogramma. Ook vanuit het buitenland groeit de
belangstelling voor ARI-A.

Meer nauwkeurigheid, uniformiteit en snelheid

ARI-Abevordert wat essentieel is bij documentcontrole: nauwkeurigheid, uniformiteit,
snelheid en dus capaciteit. De beoordelingstijd gaat terug van ruim een kwartier naar
slechts één minuut per document. De kosten per controle dalen van ruim 25 euro naar
zo'n 2 euro aan variabele kosten (vaste kosten niet meegerekend).

Inspecteurs kunnen zich richten op werkzaamheden waarin hun expertise meer tot zijn
recht komt. Tegelijkertijd kan de NVWA meer documenten controleren. Dat vergroot de
zekerheid dat de kanalisatie en het gebruik van dierlijke bijproducten daadwerkelijk op
toegestane wijze gebeurt. Voor de veiligheid van mens, dier en natuur.

Cross-check Eindoordeel
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Dimensie 1
Schitterende vernieuwing die werkt

De NVWA voert documentcontroles uit over de volledige breedte van haar werkterrein, Documentcontrole

bij veel verschillende typen bedrijven. Deze documentcontroles zijn onderdeel van . - oo
audits, inspecties of andere vormen van controle. dlerl U ke b“ prOd ucten

Het complexe domein van dierlijke bijproducten
Een van de meest complexe domeinen is dat voor dierlijke bijproducten. Denk daarbij huidige praktijk
aan beenderen, slachtafval, huiden en andere reststromen van dierlijke oorsprong,

) ) ] ) : Tijd per controle > 15 min
zoals ondermaatse vis, gebruikte frituurvetten, voormalige levensmiddelen of
diervoeders. Maar ook verwerkte producten hieruit, zoals dierlijke vetten voor de
productie van hernieuwbare brandstoffen. Deze dierlijke bijproducten mogen niet voor Aantal documenten 2.000 +/- 80.000
menselijke consumptie worden gebruikt. Veel andere toepassingen zijn wel toegestaan, per jaar ISIEEHpIgE {apsdiaiing mog=lifk)
waaronder in sommige situaties de productie van diervoeders.
Uniformiteit beperkt hoog
Erzijn circa 250.000 bedrijvenin Nederland waar deze dierlijke bijproducten ontstaan beoordeling
en worden afgevoerd. In deze vervolgschakels zijn in Nederland ongeveer q.500
Specialist vereist ja beperkt

bedrijven actief. Daaronder valt ook de handel met EU-lidstaten.

Bedrijven moeten bepaalde zendingen van dierlijke bijproducten binnen de Europese
Unie vastleggenin het Europese informatiesysteem Traces. Het EU-land van
bestemming moet de bevindingenvan alle zendingen uit andere lidstaten terugmelden
aan de verzendende lidstaat. De NVWA voert zogenoemde bestemmingscontroles uit
van zendingen die in Traces zijn vastgelegd. Daarnaast doet de NVWA inspecties en
audits bij bedrijven. Ook hierbij vinden veelal controles plaats van handels- en
transportdocumenten.

Nominatie overheidsinnovatie van het Jaar 2025: ARI-A ’



Van volledig handmatig naar verregaand geautomatiseerd

Steekproefsgewijs controleert de NVWA jaarlijks 2.000 handels- en
transportdocumenten voor dierlijke bijproducten. Tot nu toe beoordelen inspecteurs
deze documenten volledighandmatig. Voor elke zending controleren zij of NAW -
gegevens, productcodes en erkenningsnummers overeenkomen met de erkende
gegevensin Europese registers. Voor elk van de 32 landen is specifieke documentatie
beschikbaar, verdeeld over tientallen bestanden in de bijbehorende taal.

ARI-Atransformeert deze complexe, arbeidsintensieve taak in een geautomatiseerd
proces. Inspecteurs scannen papieren documenten eenvoudig via een app of uploaden
direct de digitaal ontvangen documenten. ARI-A voert vervolgens controles uit op
volledigheid, doet cross-checks met de EU-database voor erkenningen en registratie
en voert cross-validatiechecks uit met overige begeleidende documenten van een
zending.

De applicatie genereert een duidelijk logboek per controle, inclusief kleurcodering
(groen, oranje, rood). De inspecteur vult aan waar nodig en geeft een eindoordeel:
goedkeuren of afkeuren.

Dit proces automatiseert het meest repetitieve en tijdrovende deel van het werk. Het
verkort de duur van de documentcontrole van meer dan 15 minuten naar één minuut.
Daardoor kan de inspecteur zich concentreren op taken waarvoor menselijke expertise
onmisbaar is; het maken van afwegingen en het nemen van besluiten, in lijn met het
interventiebeleid van de NVWA. De technologie ondersteunt, maar neemt niet over.

Ook verbetert de uniformiteit en objectiviteit bij de beoordeling van de documenten.
Verder kan de documentcontrole nu worden gedaan door medewerkers die minder
gespecialiseerd zijn.

Zorgvuldige ontwikkeling en implementatie

ARI-Ais ontwikkeld binnen het Innovatielab, in een multidisciplinair teamvan
deskundigenin het betreffende domein, de wet- en regelgeving, de inspectiepraktijk
en informatiemanagement. Na een succesvolle proof of concept waarin de technische
haalbaarheid en de potentie van de tool is aangetoond, is in 2025 een productie-pilot
gestart binnen het domein Dierlijke bijproducten.

De pilot wordt continu bijgestuurd door de praktijkervaring vanzo’'n go inspecteurs,
verdeeld over g gebruikersgroepen. Zij vertegenwoordigen het werkveld en vormen
een representatieve afspiegeling van de uiteindelijke gebruikers. Hun focus ligt op het
toetsen van de oplossing voor 3 kernaspecten: gebruiksvriendelijkheid,
nauwkeurigheid van de controles en verbetering van de operationele efficiency.

Al eerder zijn ¢ zogenoemde super users betrokken: ervaren eindgebruikers met een
duidelijke visie op innovatie en gebruik. Hun scope behelst het testen van onderdelen
van de oplossing voor de volledige integratie. Een aparte groep beheerders beoordeelt
de oplossing op aspecten als stabiliteit en beheerbaarheid.

Devoortgang en resultaten van de tests, zoals het aantal uitgevoerde inspecties,
kwaliteitsindicatoren en gebruikersfeedback, worden continu inzichtelijk gemaakt via
een real-time managementdashboard. Dit overzicht zorgt voor transparantie en stelt
het projectteam in staat tijdig bij te sturen.

De pilotdient als opstap naar structurele inbedding van de oplossing binnen de NVWA,
metals doel volledige implementatie in het eerste kwartaal van 2026.

De aanbestedingis verlopen via de applicatiemantel van Dictu, ICT-dienstverlener
binnen de Rijksoverheid.



Dimensie 2
Publieke meerwaarde

De vernieuwing die de automatische documentanalyse ARI-A teweegbrengt, heeft een
aanzienlijke meerwaarde. Deze uit zich in maatschappelijk, sociaal-economisch en
financieel rendement.

Documentcontroles door de NVWA dienen het publiek belang; de veiligheid van mens,
dier en natuur. Deze controles vinden plaats bij cruciale activiteiten, zoals de importen
exportvan dierlijke bijproducten, controles van fytosanitaire en veterinaire
gezondheidscertificaten, en subsidietrajecten.

De huidige documentcontrole gebeurt handmatig en fysiek. Dit vraagt tijd, wat grenzen
steltaan het aantal daadwerkelijke controles. De controles vragen om een geoefend
oog datverbanden ziet. Tegelijkertijd is de expertise van inspecteurs breder en veelal
beter inzetbaar danin het minutieus beoordelen van documenten.

Het maatschappelijk rendement is direct zichtbaar in de verhoogde zekerheid dat
gecontroleerde bedrijven daadwerkelijk voldoen aan wet- en regelgeving; afwijkingen
komensnellerin beeld. De inzet van ARI-A zorgt voor meer nauwkeurigheid,
uniformiteiten snelheid in de beoordeling door de NVWA. Hierdoor kunnen aanzienlijk
meer documenten worden gecontroleerd danin de huidige situatie. Dit levert een
directe bijdrage aan voedselveiligheid en de beschermingvan de volks- en
diergezondheid. Bovendien geeft ARI-A een overzicht van afwijkingen en bedrijven.
Deze informatieis van waarde voor de verdere invulling van risicogebaseerd toezicht.

Het sociaal-economisch rendement uit zich in de optimale inzet van menselijk
kapitaal. ARI-A neemt het handmatige en repetitieve werk van het doornemen en
beoordelen van documenten over van inspecteurs. Daardoor is er eerder duidelijkheid
en kunnen inspecteurs zich richten op werkzaamheden waarin hun expertise en
ervaring meer tot hun recht komen. Daaronder valt dat zij, op basis van de
geautomatiseerde ARI-A uitkomsten, afwegingen en besluiten nemen die in lijn zijn
met het interventiebeleid. Dit vergroot de arbeidsvreugde en professionaliteit van
medewerkers en versterkt de transparantie voor bedrijven.

Ook is er een duidelijk financieel rendement voor de overheid. De kosten per
documentcontrole dalen drastisch van ruim 25 euro naar circa 2 euro (exclusief vaste
ontwikkelingskosten). Bovendien kan ARI-A worden ingezet voor meer NVWA-
domeinenen is er ook vanuit het binnen- en buitenland belangstelling voor de nieuwe
werkwijze. Dat vergroot het rendement van de ontwikkelingsinspanningen door de
NVWA.
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Meer zekerheid en veiligheid Lagere kosten

Meer werkplezier



Dimensie 3
Inspirerende werking

Automated Remote Inspections — Administrative. Deze woorden zijn van toepassing bij veel
toezichthouders eninspectiediensten. Ze hebben allemaal te maken met
documentcontroles die arbeidsintensief zijn en waarin de expertise en ervaring van
toezichthouders niet volledig tot hun recht komen. Tegelijkertijd vragen gedetailleerde
wet- enregelgeving en bijpehorende documenten om cross-checks, die zelfs door
ervaren inspecteurs nauwelijks te maken zijn.

Breed toepassingsgebied voor toezichthouders
ARI-Azorgt bij complexe administratieve documenten voor intelligente, automatische
documentanalyse en toetsing aan wet- en regelgeving. Dat betreft binnen de Europese

Unie bijvoorbeeld handel en transportin dierlijke bijproducten. Hetzelfde vraagstuk van

grote stromen aan complexe documenten die getoetst moeten worden aan
internationale wet- en regelgeving speelt voor fytosanitaire en veterinaire gezondheid
bij internationale handel, voor subsidies zoals schoolfruit en voor de EUDR
ontbossingsverordening die volgens planning eind december 2025 van kracht wordt.
Datzijn dan alleen nog maar aandachtsgebieden voor de NVWA. Zusterorganisaties in
Nederland en andere landen hebben dezelfde aandachtsgebieden en staan voor
dezelfde uitdagingen als de NVWA.

Fundamentele transities in het publieke toezicht

ARI-Aondersteunt twee fundamentele transities in het publieke toezicht:
» vanfysieke naar digitale inspectie;

* van menselijke beoordeling naar systeeminterpretatie.

Als de productie-pilot voor Dierlijke bijproducten succesvol is, wordt er opgeschaald en
gestart met andere domeinen binnen de NVWA. Zij kunnen naar schatting voor 80%
gebruikmaken van de basis in het al bestaande ARI-A.

Toepassing door andere overheidsorganisaties behoort ook tot de mogelijkheden.

Toepassingsgebieden

fytosanitaire gezondheid EUDR ontbossingsverordening
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EU-subsidietraject schoolfruit

volks- en diergezondheid
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(Inter)nationale samenwerking en belangstelling

De ontwikkeling van ARI-A heeft de NVWA in combinatie of in afstemming met andere
overheidsdiensten uitgevoerd. De Douane is op de hoogte en enthousiast over de
toepasbaarheid binnen export- en importcontroles, specifiek voor controles van
fytosanitaire en veterinaire certificaten. RVO is nauw betrokken bij het subsidietraject
EU Schoolfruit en ziet ook andere toepassingen. Ook is er contact geweest met
toezichthouders in andere EU-lidstaten. Concrete belangstelling is er vanuit Belgié,
Duitsland, Frankrijk en Denemarken.

Bewezen ontwikkelingsaanpak als inspiratie

Niet alleen de op ARI-A gebaseerde werkwijze is inspirerend en breed toepasbaar. Dat
geldt ook voor de ervaringen van de NVWA bij het ontwikkelen, praktijktesten en
daadwerkelijkin gebruiknemenvan ARI-A.

* ARI-Ais vraaggestuurd ontwikkeld, op basis van behoeften van onze inspecteurs en
van bedrijven. Het divisiehoofd Inspectie van de NVWA s formeel eigenaar van
ARI-A.

» Deteamsvan Expertise, Inspectie en het Innovatielab werken gezamenlijk, elk
vanuit hun eigen perspectief en specialisme, aan de ontwikkeling van ARI-A. Dit
gebeurtin nauwe samenspraak met collega’s van Informatiemanagement.

* Hetdefiniérenvan de juiste testgroepen is cruciaal voor het verkrijgen van
representatieve en betrouwbare resultaten.

* Vroegeen intensieve betrokkenheid van super users versnelt de validatie van
functionaliteiten en vergroot het draagvlakin de organisatie.

ARI-Ais meer dan een applicatie; het is een innovatie die nauwkeurigheid, uniformiteit
en snelheid van documentcontroles binnen de overheid vergroot, de kosten drastisch
verlaagt en professionals in staat stelt hun expertise optimaal te benutten. ARI-A laat

zien hoe intelligente technologie kan bijdragen aan een veiligere samenleving. ARI-A is
daarmee niet alleen een succesverhaal voor de NVWA, maar geldt ook als een inspiratie

voor de gehele publieke sector.

Nominatie overheidsinnovatie van het Jaar 2025: ARI-A
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